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Europcar aujourd’hui 

Nouvelle dynamique 

Etat des lieux 

Méthode Praxeme 
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  No. 1 Location de véhicule chez Europcar 
 Clientèle d’affaires et de loisirs, avec 1.9 Md. € de CA en 
2009 pour 9,5 Mio de contrats de location 

  Un des trois acteurs mondiaux 

  Le plus grand réseau de véhicule de 
location grâce à l’alliance avec Enterprise, une flotte de 
1.2 Mio de véhicules, disponible dans  
 13 000 agences de location dans 150 pays 

Europcar 2010 – Fabien Angot 
twitter @fangot 



Europcar 2010 – Fabien Angot 5 5 Europcar 2010 – Fabien Angot 
twitter @fangot 



6 

  Professionnels vers 
Particuliers 

  29 langues, 4 alphabets 
 (Latin, Cyrillique, Grecque, Kanji) 

  Enrichir une application de 
réservation électronique avec 
des traductions 
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 Site centralisé 
 6 500 accès concurrents (station, HQ 
etc…) 

 Support de 6 lignes 
métier 
 Finance, Flotte, Risque, Commercial, 
Réservation, Opérations de location 

 38 000 réservations jour 
 30 000 check-out/in jour 
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  1 Processus non défini 
 Long, indécis, redondant, problème de cohérence et source 
d’erreur 

  3 Référentiels de langue 
 10, 12 ou 24 langues 

  3 Catégories d’information 
 Contenu, données de référence, label de formulaire 

  Contrainte technique 
 Opérable sur toutes les technos (Oracle/Forms/Java) 

  Contrainte normative 
  Langage UML 

  Attribut de maintenabilité 
 Architecture de services 

  4 Dispositifs techniques différents 
 Schéma de donnée centralisé ou décentralisé, traductions liées 
aux données ou isolées 
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<serviceContext> 
 <localisation active="true"> 
  <language code="fr_FR"/> 
  <convention code="occ_It"/> 
 </localisation> 

</serviceContext> 

 <equipmentList> 
      <equipment code="CSB" descr="Siège enfant 9-18kg (1-3 ans)" statusCode="F" /> 
      <equipment code="CSI" descr="Siège bébé 0-13kg ( 0-12 mois)" statusCode="F" /> 
      <equipment code="CST" descr="Réhausseur enfant 15-30kg (4-7 ans)" statusCode="F" /> 
      <equipment code="DSL" descr="Garantie du diesel (valable uniquement sur les catégories EDMR, CDMR, EVMR, IVMR et SDMR)" statusCode="F" /> 
    </equipmentList> 
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