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Objectif de la présentation

Objectif

Thèmes
Objectifs
Règles métier
Vision
Analyse des exigences

Présenter et illustrer les notions de cadrage
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Tout modèle est faux! …

… Mais certains modèles sont utiles.
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Justifier les modèles

Investir, pour quoi faire? 
Objectifs, Exigences, Domaine

Un modèle doit avoir l’accord et l’assentiment 
de ses intervenants

Mais… le formalisme est un obstacle
La modélisation englobe l’établissement du consensus 

Être d’accord sur les objectifs et la terminologie prépare 
le consensus sur les modèles

La pertinence, qualité première d’un modèle
Il doit correspondre à la réalité du métier et de l’entreprise, 

soutenir la finalité de celle-ci
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Le Cadrage des travaux 
MOA/MOE : Objectifs

Fixer les objectifs de l’Entreprise
Rassembler les connaissances 

métier 
Définir le domaine d’application et 

ses limites
Cadrer les investissements dans 

l’entreprise
Guider les choix et les priorités 

d’investissement
Garantir que les nouveaux 

développement SI
Concernent les objectifs de 

l’organisation et de ses 
managers,

Représentent correctement le 
métier

Correspondent aux attentes MOA/
Utilisateurs

Améliorer la compréhension entre 
tous les intervenants

Guider la modélisation
Pertinence, complétude, 

Les techniques de cadrage 
incluent :

L’analyse des objectifs
La définition du dictionnaire
La définition des règles métier
L’analyse des besoins
La gestion de la traçabilité
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Le Cadrage – Positionnement

Règles métier

Modèles métier

Modèles technologiques

Visions (Objectifs)

Exigences

Vocabulaires

Applications

Sémantique
Pragmatique
Géographique

Logique
Physique
Matériel

Technique
Logiciel
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Des modèles pour qui?

Acceptation des formalismes
Compréhension immédiate
Pas ou très peu d’apprentissage dans les parties amont

Formalismes adaptés au problème traité
Reposer sur les aspects : Concepts métier; Organisation; 

Géographie; Matériel; Architecture logique; etc.

Des éléments informels en première approche, puis 
formels dans les détails

Eléments textuels
Vue générale d’organisation
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III – Analyse des Objectifs
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Les objectifs

Définition
Une Entreprise fonctionne sur un (ou plusieurs) métier 

pour satisfaire certains Objectifs
Business Model

Des objectifs sont établis en cascade pour diriger l’action 
dans l’entreprise

Des objectifs stratégiques…
…jusqu’aux objectifs personnels

En permanence, les parties prenantes se réfèrent 
aux objectifs établis pour répondre à la question  
« Pourquoi ? »

Raison d’être, finalité
Nécessité d’évolutions
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Définition des Objectifs

Ce qu’une entreprise veut être
Sa finalité, ses valeurs, son business model

Comment elle compte se transformer 
Stratégie

Ex : développer une nouvelle ligne métier, adresser de nouveaux 
marchés, maintenir sa position dans le marché et la compétition

L’objectif n’exprime pas comment le résultat sera atteint
Mais un objectif opérationnel participe au comment pour un objectif de 

plus haut niveau
Objectif stratégique

Long terme, défini qualitativement plutôt que quantitativement. Il doit être 
focalisé de sorte qu’il puisse être découpé en objectifs court termes

Objectif tactique
Court terme : est une étape  décomposant un objectif long terme. Il 

comprend une date, et des critères de réalisation
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Propriété d’un Objectif
Structuration

Décomposition des objectifs stratégiques
Comment peut il être réalisé?

Les objectifs s’ordonnent dans l’arbre des objectifs
Principe de rationalité de l’action 

Regroupement d’objectifs en objectifs plus larges
Pourquoi l’objectif courant est-il nécessaire?

Assignation des Objectifs
Qui est responsable d’un Objectif : Rôle, Unité d’Organisation, 

Processus, Composant du SI
Objectif « Corporate »

Caractérisation
Objectif quantifié (par opposition à qualitatif)
Degré de satisfaction
Problèmes
Source
Compatibilité (influence) entre objectifs
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Modèle d’Objectifs - Exemple

12

La société doit améliorer ses processus de 
vente et de production, afin d'optimiser les 
traitements en terme de résultat, et en 
terme de rapidité

Optimiser performances opérationnelles

Optimiser délai de traitement dossiers

Optimiser taux de transformation clients

Maximiser la productivité du personnel

Réservation Voyage

Mémorisation clients et extension

DirectionGenerale

DirectionFinancière

I nformatique

Marketing

Optimisation trésorerie

gérer les comptes de l'entreprise en 
optimisant la trésorerie et la marge de 
l'entreprise.

optimisation financière

améliorer son image de 
qualité

améliorer l'image qualité

Cartographier et mettre sous contrôle l'ensemble des processus

Obtenir la certification I SO 9000

Améliorer suivi clientèle

Suivi charge et satisfaction personnel

Automatisation activités service comptabilité

Suivi satisfaction client Gestion campagnes commerciales

Accès I nternet

<<part>> 

<<guarantee>> 

<<guarantee>> 

<<part>> 

<<part>> 

<<+influence>> 

<<+influence>> 

<<part>> 

<<part>> 

<<part>> 

<<part>> 

<<part>> 

<<assigned>> 

<<assigned>> 

<<assigned>> 

<<assigned>> 
<<assigned>> 

<<assigned>> 

<<assigned>> 

<<assigned>> 

<<assigned>> 

<<assigned>> 

<<assigned>> 

<<assigned>> 

<<part>> 

<<assigned>> 

<<part>> 

<<assigned>> 

<<assigned>> 

I dentifier:  04

Scope: strategic

I sCorporate:  true

Kind:  Qualitative

Requested Satisfaction:  hard

Unit Of Measurement:  taux marge nette

Goal Value:  8%

Current value:  3,5%

Problems: Reconversion personnel

Source:  CDC Ceisar

I dentifier:  12

Scope: strategic

I sCorporate:  true

Kind:  Qualitative

Requested Satisfaction:  hard

Unit Of Measurement:  

Goal Value:  

Current value:  

Problems: 

Source:  Board

I dentifier:  O1

Scope: strategic

I sCorporate:  true

Kind:  Qualitative

Requested Satisfaction:  hard

Unit Of Measurement:  

Goal Value:  

Current value:  
Problems: 

Source:  CDC Ceisar

(modèle Modelio – www.modelio.fr)
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Le Cadrage explicite et enrichit les 
modèles (1)

13

AgentMarketing

Service Marketing

Gestion campagnes commerciales

Améliorer suivi clientèle

Suivi satisfaction client

Commercial

Marketingresponsable Marketing

<<Est Responsable>> 

<<flow>> 

<<assigned>> 

<<assigned>> 

<<assigned>> 

<<trace>> 

<<Hierarchy>> 

Voyage

(modèle Modelio – www.modelio.fr)
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Le Cadrage explicite et enrichit les 
modèles (2)

« Optimiser taux de transformation Client », « Optimiser délai traitement 
dossier »  KPI = durée de traitement, taux de transformation

14

Optimiser délai de traitement dossiers

Optimiser taux de transformation clients

Paiement C lient

Réservation voyages chez les agences

ComptabilitéCommercial

C lient

Maximiser la productivité du personnel

Optimisation trésorerie

Accès I nternet

CommandeRéservation Voyage

<<trace>> 
<<trace>> 

<<Flux>> 

<<assigned>> 
<<assigned>> 

<<assigned>> 

<<I nitialise>> 

<<Participe>> 
<<Participe>> 

<<assigned>> 

<<assigned>> 

(modèle Modelio – www.modelio.fr)
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IV – Le Dictionnaire
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La terminologie

Effort pour capturer les vocabulaires dans l’entreprise  
construire la référence terminologique de l’entreprise
Savoir de quoi on parle (un besoin normatif)
Élaborer un savoir commun (un besoin descriptif)
Partager ce savoir (un besoin pédagogique)

Les moyens
Dictionnaire
Thesaurus

La référence fondamentale d'un domaine
Réutilisable quelle que soit la technologie sous-jacente
Facilite considérablement le nommage cohérent du modèle
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Le Dictionnaire – Source de 
construction du modèle sémantique

propriétaire

possède

offre

0..1 *

Bibliothèque

Une bibliothèque - lieu de dépôt de livres - est 
une collection organisée de livres, 
généralement accessible au public. Les 
bibliothèques proposent souvent d'autres 
documents (journaux, périodiques, 
enregistrements sonores, enregistrements 
vidéo, cartes et plans, partitions...) ainsi que 
des accès à internet et sont parfois appelées 
médiathèques ou informathèques.

Livre

Un livre est un document écrit. 

<<trace>> 

<<trace>> 

Bibliothèque Livre

I dentifier:  

Source:  métier

Reference:  Robert

Acceptance:  domain

I dentifier:  

Source: métier

Reference:  

Acceptance:  local

(modèle Modelio – www.modelio.fr)



« Le cadrage ou l’aspect politique »www.praxeme.org /2818

IV – Les Règles métier
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Les règles « métier »

Déterminent ce qui doit ou ne doit pas être fait
Contraintes portant sur certains aspects du métier 

(règles de gestion) ou certains mode opératoires 
de l’entreprise (règles d’organisation)

Exemples : 
Règles d’accès
Règles de conversion

Exploitation des règles
Les règles de gestion relèvent de la sémantique 

métier
Les règles d’organisation relèvent de l’organisation 

métier
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Règles Métier - guides

Les règles métier sont « atomiques »
Elles ne se re-décomposent pas

Les règles métier délimitent les activités métier acceptables de celles à 
rejeter

Elles requièrent très souvent des activités dédiées de traitement des 
violations

Ces activités doivent être séparées de celles de traitement des activités 
normales

Les règles métier ont un coût de gestion 
Ce coût doit être mis en balance avec celui des risques métier liés à leur 

violation
Il y a un équilibre à trouver entre le nombre de règles et leur coût

NB : Les règles de gestion sont incontournables
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Projection des Règles métier sur le 
modèle

Le chargé de clientèle assignera 
en premier lieu un transport pré 
réservé si disponible.

Allocation Transport

Attribuer les hôtels pré 
réservés en priorité.

Allocation Séjour

Les dates de réservations d'hôtel et d'avions 
sont cohérentes avec les dates et durée du 
séjour, en particulier, aucune période comprise 
entre la date de début du séjour et la date de 
fin ne pourra ne pas faire l'objet d'une 
réservation.

Cohérence Dates

<<trace>> 

<<trace>> 

<<trace>> 

* tickets

*

*

stays

bookings*

Client

TicketAvionRéservationHotel

Séjour

Example:  

Exception: Si le séjour est vendu sans transport
Source:  MOA

Rationale:  

Example:  

Exception: 
Source:  MOA

Rationale:  

Example: 

Exception:  
Source:  Resp Partenaires
Rationale: 

membershipLevel :  MembershipLevel

clientI d :  string

flightTime :  Time

flightDate :  Date

ticketI d :  string

smoking :  boolean

roomType :  RoomType

endDate :  Date

startDate :  Date

bookingI d :  string

calculatePrice(): real

stayI d :  string

name :  string

(modèle Modelio – www.modelio.fr)
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V – L’Analyse des Besoins
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Quand et Pourquoi

Un besoin exprime une capacité ou une condition qui 
doit être satisfaite 

Il contractualise la relation MOA/MOE
Il fait l’objet d’une négociation MOA/MOE
Modèle métier + Exigences  Solution technique

Règle métier

Modèles métier

Modèles techniques

Exigences
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Analyse des besoins – Propriétés 

Un Besoin:

doit être géré, en lui affectant des propriétés 
Origine, Bénéfice attendus, Coût, Risque, Stabilité, objectif 

de version
Peut être classifié en types de besoins (exemple: 

fonctionnels, non fonctionnels, ergonomiques, etc.)
Besoin fonctionnel:  

Exemple - Chaque client possède un compte auquel le commercial 
a accès

Besoin non fonctionnel: 
Exemple - Les services d’accès au compte doivent être disponibles 

24h/24
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Analyse des Besoins - Exemples

Propriétés 
des 
exigences

Besoin fonctionnel : Chaque client possède un compte 
auquel le commercial a accès

Besoin non fonctionnel : Les services d’accès au compte 
doivent être disponibles 24h/24

RM

(modèle Modelio – www.modelio.fr)
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Formalisation des besoins: 
Exemple (Standard SysML)

Acceleration

Power

Accelerate

TestCases.Max Acceleration

<<satisfy>> 

<<derive>> 

<<refine>> 
<<verify>> 

PowerSubsystem
<<component>>

(modèle Modelio – www.modelio.fr)
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Exigences : quelques règles

Un besoin doit être :
Compréhensible
Atteignable
Mesurable

Dans les systèmes d’information, les exigences initiales sont 
souvent démesurées

Il faudra savoir ne retenir parmi elles que les 20% vraiment 
indispensables, leur sélection devant être dûment justifiée

Bien souvent, on ne peut pas assigner de limite rationnelle à la 
richesse d’un outil, au détail d’un référentiel etc. 

Dans ce cas, il sera raisonnable de borner les exigences en se fixant 
une limite arbitraire en budget et en délai
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Conclusion

Un cadrage soigné
+

Une bonne méthodologie EA et développement
=

Garantie d’un résultat de qualité

28
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