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The Volvo Group is one of e S
the world’s leading manufacturers: ey Y
of trucks, buses and construction _ BE |
equlpment drive systems for marine
and industrial applications and ;;_'_*"f‘g'ﬁﬂ

aerospace components.
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The Volvo Group, which =
employs about 100 000 people

has production facilities in S
19 countries and sales of products
in more than 180 markets.
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Global Operations

@ Production facilities
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Volvo Group Organization

Group Trucks Group Trucks Group Trucks
Sales & Sales & Sales & Group Trucks Group Trucks Trucks Joint
Marketing Marketing Marketing Operations Technology Ventures
EMEA Americas APAC

Finance &
Business
Support

Construction Business
Equipment
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Our brands
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IT Governance (Pré réeorganisation)

AB Volvo GEC
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Parts
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Information Technology
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Group
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Staff
EAT
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Nouvelle organisation de la Gouvernance IT

AB Volvo GEC Corporate
| Function

Group Group Group
Trucks Trucks Trucks Group
Sales & Sales & Sales & Trucks
Marketing Marketing Marketing Operations
EMEA Americas APAC

Trucks Trucks
Joint Joint
Ventures Ventures

Group
Trucks
Technology

Business
Areas

S&M S&M S&M
Process & IT | Process & IT Process & IT
EMEA Americas APAC

GTO
Process & IT

GTT
Process & IT

Corporate
Process&IT

Volvo IT
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Ré-équilibrage des responsabilités et des

compeétences

/Métiers

Business
Architecture
Business
Frocesses
/ \ Information
Information
Architecture
sTotcati
Architecture

Infrastructure
Architecture

~
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http://violin.volvo.net/volvogroup/corporate/en/organisation/corporate_functions/it_governance/activities_services/enterprise_architecture_team/principles_and_guidelines/enterprise_architecture_pyramid/Pages/enterprise_architecture_pyramid.aspx
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Driven by the strategy set by each Domain
we decide a Target Architecture per Domain

Business Challenges

Consequences for IT

X/

Strategic directions

X/

Domain IT Portfolio

Breakdown of Business Targets to
Architectural Business Requirements

Breakdown of Architectural Business Requirements to
Architectural Technical Requirements

Breakdown of Architectural Technical Requirements to
Solutions & Mapping to VG Target Architecture & 10P

.
g
.

Overall Target architecture for the Domain

Volvo Group
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Four Key Areas of IS-GDP

Enterprise Architecture impacts BOM and SM
* Business objectives

management (BOM)

@ @ @ * Solution

Management (SM)

. ULe @ & * Business Change

Management (BCM)
~ * Project Control (PC)
kh

Concept Do e — Final ;E
study Phapse Development

Phase Phase

|IS-GDP key areas

Volvo Group
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|IS-GDP Enterprise Architecture Plugin —
Mandatory to follow

e The Lead Architect is responsible for delivering all artifacts described in the EA Plugin

e |S-GDP Enterprise Architecture Plugin
This plug-in clarifies the business benefits with good Enterprise Architectural
decisions as well as lists the Architectural principles that shall be followed and also
clarifies exactly what architectural artifacts that shall be created at each ISGDP gate.

) . ] What to do and when... | X | =
— Enterprlse Architecture Guide Enterprise Architecture and Integration Gate Template (high Ievel'_) ;

Describes Who, Why, What, How and m o .. B T |
refers to Examples of the expected I _mwmm@%fw oA

. . drlwh_ud: and i 2 Architectural Map « Requirements Breokdown solution component is
artifacts to be delivered at each gate ol R e -
projectipragram et « Business Raquirement Protorype
« High level Concept Model | a0 n o M + Complete description of
refecting agreed scopa and i companents and
ety (Components and Services) and
s Domain madal[s) services
3 » COTS processes mapped lo Voko
M M EA a'tl K requinments-— incliding gags (whon
— Integration Guide : G e
+ Imohe Integration Office » Consider Integration . ion part of Integrs 5 + Develop stegration + Ensure » Ensure
« ideniify and document high Delrery Center (DC) o aten solutson 1 wsatnlity snd
beved [T system redal e b = 34 and test of integration » ik usage of
and man mégmation Sows | = Detal and analyze a1 utson m:m
s Pk part of Integration |  ™egration « + Solution part of Integration Request | o Solupion part of Integration | * e
fequest documentad = High level integration spproved by lntogration Offce Request updated if new or _‘“"l"‘l" telned
« Business part of Integration |  20ltions descnibed + Estabiish Business and IT awnership changed requirements nd siged
Pt it By + Ancher high level of the producton mlegralron soion | | Get approval of « Finglzed
integration Ofice integration schiticns with « Integration documentation finakzed Integration Request from :;:S:::Ehun

Integration Office » Make sure Roll-Out considers Integration Ofica for
» Consider Proof of Concept compatibdity with Vabo IT Hotel N notec anktor.
actihitias (integration Office Integration senices

Integration consider and approve need)

= Consider roll-out and long

artifacts term integration solution in

design

Volvo Group
Enterprise Architecture, Lead Architect, Internal VOLVO
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2007
Urbanisation cible du Sl

CIlO Renault Trucks demande a un cabinet de conseil la définition
d’'une cible d’'urbanisation du systeme d’information comprenant:

— Des districts

— Des services “métier”
— Des portefeuilles

— Des applications

=» Toutes ces notions sont documentées dans un outil : Archibase

Volvo Group
VOLVO
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Cible d’urbanisation en districts

Esmgpz Ig?’; €| Products
Business Product Customer M?Qg;igt' Vehicles Vehicles Vehicles
strategy planning offer mgt P dvt production delivery stock mgt
Dealers Tariff
Neéglzrsk & Pgof?eurct Customer Production Parts Parts Logical
et . order mgt planning production delivery stock mgt
: Fixed
Vehicles T
IEE Proposal Production Product Services Service Parts stock
9 mgt order mgt dvt. setup delivery mgt
. mer
Suppliers Cust;) €
Documen- Customer - - Procure- Product Factory
tation mgt “ support “ SEE el SOUITEIE “ ment costing “ stock mgt
Referential data
management
Employees Compe-tence anr:]er;rﬁi_ Identity & Customer el G/L Enterprise .
relocation mgt mgt cation security mgt invoicing 9 accounting monitoring Project mgt
! . Suppliers' -
Health and Time-keeping Workforce vl A Provisions Legal
gt invoice Tax mgt
safety mgt & payroll mgt processing mgt contract mgt
Volvo Group
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2008
Communauté des architectes

L'équipe d’architectes CIO entame des travaux avec ses correspondants Volvo IT pour partager la
cible définie:

— Le CIO compte 6 IS Architects représentant les macro-processus de la business unit RT

— Volvo IT est représenté par des Enterprise Architects experts sur certaines technologies et des
domaines fonctionnels

Objectif
Mise en ceuvre de la cible au travers des projets IS

Mais...
» Seule la cartographie applicative est maintenue a jour par les architectes CIO

e Les organisations opérationnelles ne s’approprient pas la définition des
services

Volvo Group
VOLVO
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2010 : Business Enterprise Architecture
Committee

Mise en place d’'un comité destiné a passer en revue les projets
— Revue de planning, codt et contenu
— Partage des points durs et alertes

— Présentation deétaillée de certains projets a la communauté des
architectes

Volvo Group
VOLVO
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2011 : Définition et valeur ajoutée de la
mission des architectes

e L'équipe sent 'importance de communiguer sur sa mission en interne vis a vis de :
— Son fournisseur Volvo IT
— Ses donneurs d'ordre Métier Renault Trucks
— Ses correspondants dans le Groupe Volvo

e La démarche consistera a partir de la stratégie du CIO elle-méme déclinant la
Stratégie de I'entreprise, pour en dégager des axes de travail et des activités a

forte valeur ajoutée

— On évite donc de donner I'image d’'une équipe “support” qui ne rapporte rien
directement assimilée a un centre de co(t

— Rendre le Sl agile et efficace pour nos directions opérationnelles => Cost
Réduction and Lead Time Production improvment

Volvo Group
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Valeur Ajoutée des architectes Sl

Stratégie CIO

Définir
(s
Piloter
le Systeme
d’Information
support a la
stratégie
business
de Renault
Trucks
et
a la satisfaction
de ses clients

Collecter les orientations et les besoins des
Directions Métier

Collecter les informations clé du Groupe et des
Business Units associées

Collecter les informations en participant aux
projets impactant le Si

Analyser les impacts des demandes
fonctionnelles pour en gualifier la valeur ajoutée

Analyser les besoins en fonction des capacités
de réalisation (budget, délai, RH)

Valider la cohérence des solutions envisagées
avec la stratégie IT

Définir des principes d’architecture rendant le Sl
agile et efficace

Collecter les Business plans des Directions
Métier et autres contraintes techniques pour
construire la feuille de route a 3 ans

Définir des criteres d’éligibilité et de dépendance
pour ordonner les projets IS/IT

Volvo Group
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2012 : Nouveaux enjeux

e Pour gagner encore en efficacite, I'equipe cherche un outil plus
efficace qu’Archibase pour piloter plus qu’une cartographie
applicative

— L’outil QLM — Qualiware choisi par le groupe et deja utilise par
d’autres divisions est sélectionné

e Les architectes vont accompagner et soutenir la nouvelle
organisation du Groupe Volvo

e La définition de services soutenant I'offre produits requiert une
contribution pour optimiser les processus et les outils

Volvo Group
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Etre présent en amont des projets

La methodologie du gestion de projet IS du groupe Volvo précise
gu’une pre-étude precede toujours un projet

— L’architecte est consulté dans le cadre d’'une pré-etude déja
formalisée pour en valider les jalons

— L’architecte prenant connaissance d’un sujet propose l'ouverture
d’'une pré-etude pour en officialiser le contenu et le faire connaitre
aux organisations intéressées dans I'entreprise

Pre-Study c‘;’f_ij"‘ Developmei
Phase

Phase  ppase  PhEse Tonie | Phase

Volvo Group
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Organiser des revues aux phases clés du
projet

e Trois revues sont organisees :
— A la définition du périmétre
— Au choix de la solution IT
— Avant le lancement du développement de la solution IT

» Ces revues permettent de rapprocher la vision local ‘
du projet de la vision globale de I'architecte i

— Le projet a-t-il mesuré son impact sur I'environnement
IT ou organisationnel ?

— Le projet a-t-il choisi la bonne solution au regard du Sl préexistant ?

— Le projet respecte-t-il les engagements pris lors de ses différents jalons
(Contenu, délai, codts) ?

Volvo Group
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Piloter les dépenses d’'investissements IT

e La définition du budget IT annuel par processus et par projet permet :

— De suivre les dépenses de chaque projet au fur et a mesure de son
avancement et de soumettre toute dérive a arbitrage

» Un suivi mensuel des dépenses et une remise a jour du budget
prévisionnel constituent des outils tres efficaces

— Draider les Directions Méetier a definir leur priorités d’action en fonction
du poids des dépenses IT dans leurs propres projets fonctionnels

» Ce support est particulierement efficace en période de contraction
économique

> Il est aussi indispensable quand les demandes trop nombreuses
deviennent difficiles a assurer du fait d’'une surcharge financiere ou
d’'un niveau capacitaire limité des ressources IT

Volvo Group
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Ancrer dans le fonctionnement de

I’organisation la dimension Globale de
I’architecture

e D’'un projet a l'autre, les architectes assurent la cohérence des regles
de gestion du Systeme d’Information

— Chaque projet contribue a la cible “urbanisée”
— Les connexions entre applications utilisent la méme logique

— L’arrét d’anciennes applications peut se planifier a court, moyen ou
long terme

— Les orientations de I'entreprise sont respectees de méme que les
regles de Governance IT

Volvo Group

VOLVO
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Consolider les fondations du SI

e Résister aux modes mais profiter des courants porteurs

— Definir des approches de long terme pour répondre aux
sollicitations commerciales des éditeurs

o Usage des tablettes
e Nouvelles solutions Bl
e Usage du Cloud
e Revenir aux bonnes pratigues

— Modélisation et conceptualisation

Volvo Group
VOLVO
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